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ANEXO AS CONDICOES GERAIS DE VENDA - Protecdo de
dados pessoais

Aquando da prestacao de servigos da Availpro no ambito do presente Contrato (adiante as “Prestagdes”), a Availpro é levada a tratar,
durante a vigéncia do Contrato, os dados pessoais respeitantes aos clientes finais do cliente, ou seja, os dados necessarios para a
conclusdo de uma reserva efetuada pelos clientes finais com o cliente e os dados de navegagao dos clientes finais. Para tal, a Availpro,
agindo na qualidade de subcontratante, e o cliente, agindo na qualidade de responsavel pelo tratamento, obrigam-se pelo presente anexo
a respeitar as normas adiante definidas.

Referéncia

O presente anexo tem por referéncia de aplicagao os seguintes textos legislativos e regulamentares:

A Lein.° 78-17, de 6 de janeiro de 1978, relativa a informatica, aos ficheiros e as liberdades, ou a respetiva atualizagado, quando aplicavel, e
o Regulamento geral sobre a protecdo de dados n.° 2016/679, que revoga a Diretiva 95/46/CE (adiante, o0 « RGPD »), a Diretiva
2002/58/CE alterada (a Diretiva “e-Privacy”) e o futuro Regulamento “e-Privacy” logo que entre em vigor:

Quando aplicavel:

As leis locais suscetiveis de afetarem e de se aplicarem aos dados pessoais. Quando aplicavel, a Availpro obriga-se a fornecer ao cliente
um resumo das limitagdes previstas por estes textos, nomeadamente no que respeita as condigdes de acesso a estes dados;

Os textos e as decisdes provenientes das autoridades responsaveis pela protegdo de dados, nomeadamente a Comissao Nacional de
Informatica e Liberdades (CNIL).

Definicbes

No presente anexo, os termos definidos sdo os seguintes:

dados pessoais”: quaisquer informacgdes relacionadas com uma pessoa singular identificada ou identificavel; sendo considerada uma
“pessoa singular identificavel” uma pessoa singular que pode ser identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a
um identificador, tal como um nome, um nimero de identificacdo, dados de localizagdo, um identificador online, ou a um ou mais
elementos especificos proprios da sua identidade fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdémica, cultural ou social;

“responsavel pelo tratamento”: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou outro organismo que, isoladamente ou
em conjunto com outros, determina os fins e os meios deste tratamento; quando os fins e os meios deste tratamento sdo determinados
pelo direito da Unido ou o direito de um Estado-Membro, o responsavel pelo tratamento pode ser designado, ou os critérios especificos
aplicaveis a sua designacao podem ser previstos pelo direito da Unido ou pelo direito de um Estado-Membro;

“subcontratante”: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou outro organismo que trata os dados pessoais por
conta do responsavel pelo tratamento;

“tratamento de dados pessoais”: qualquer operacdo ou conjunto de operagdes efetuadas ou ndo através de procedimentos
automatizados e aplicados a dados pessoais, tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a estruturagéo, a conservacao, a adaptacao
ou a modificagado, a extragéo, a consulta, a utilizagdo, a comunicagéo por transmisséao, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagéo, a comparagéo ou a interligagéo, bem como o bloqueio, o0 apagamento ou a destrui¢ao.

Sensibilizacao do pessoal da Availpro

A Availpro declara proceder regularmente a agdes de sensibilizagdo do seu pessoal.

Para tal, a Availpro obriga-se a desenvolver programas de formagéao e de sensibilizagao relativos a protegédo da privacidade e dos dados
pessoais, relativamente aos seus empregados com acesso permanente ou regular aos dados.

Obrigagdes da Availpro

Availpro is a service of Availpro S.A.
14 - 16 Bd Poissonniéere, 75009 Paris, France




Qb
0,®0

o
AV C S The reference application for optimised hotel distribution

The World is your hotel marketplace

A Availpro obriga-se a:

Nao tratar os dados pessoais para outros fins que ndo aqueles relativos a execugéo do Contrato de Prestagao de Servicos;

Tratar os dados pessoais apenas no ambito das instrugdes documentadas e da autorizagao escrita recebidas do cliente ou por motivos
de conformidade legislativa ou regulamentar da Availpro. As Partes acordam definir a nogéo de “instrucdo” como sendo adquirida
unicamente quando a Availpro agir no @mbito da execugao do Contrato e do presente Anexo;

Informar imediatamente o cliente se a Availpro considera que uma instrugéo do cliente viola a referéncia mencionada supra;

Implementar qualquer agéo técnica e organizacional para proteger os dados pessoais, considerando os conhecimentos disponiveis e os
custos associados a sua implementacao, para assegurar um nivel de seguranca adequado, nomeadamente quando o tratamento
envolve transmissdes dos dados pessoais através de uma rede;

Tomar quaisquer precaugdes Uteis a fim de preservar a confidencialidade e a seguranga dos dados pessoais e, nomeadamente, impedir
que sejam distorcidos, deteriorados, bem como impedir qualquer acesso que néo tenha autorizagao prévia;

Tomar quaisquer medidas que permitam impedir qualquer utilizagéo abusiva, mal-intencionada ou fraudulenta dos dados pessoais;
Implementar credenciais e obrigacdes de confidencialidade e de seguranga adequadas para limitar o acesso aos dados pessoais
apenas as pessoas que deles devem ter conhecimento;

Garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a confidencialidade ou se submetem a
obrigacao juridica adequada de confidencialidade;

Criar um registo diario de ligagdes que permitam localizar o acesso aos dados pessoais;

Cooperar e assistir o cliente e fornecer-lhe todas as informagdes necessdrias para a eventual realizagdo de analises de impacto relativas
a protegdo de dados em conformidade com o artigo 35° do RGPD ou a realizacdo de consultas prévias da autoridade de controlo
competente, em conformidade com o artigo 36.° do RGPD;

Criar e manter, na qualidade de subcontratante, um registo de todas as categorias de atividades de tratamento efetuadas por conta do
responsavel do tratamento, em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento geral sobre a protecéo de dados;

A critério do cliente, eliminar ou devolver todos os dados pessoais ao cliente, a contar do termo do Contrato e eliminar quaisquer copias
existentes.

Obrigagao do cliente

Na qualidade de responsavel pelo tratamento, o cliente é responsavel pela realizagcao de qualquer diligéncia prévia a efetivagéo do
tratamento de dados pessoais, objeto do Contrato, e pela obtengéo da autorizacao juridica ou administrativa eventualmente necessaria a
execugao do presente Contrato.

Declaracado de conformidade das Prestacdes e auditoria

A Availpro declara estar em conformidade com as exigéncias em matéria de protecdo de dados pessoais.

A Availpro obriga-se a disponibilizar ao cliente todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes
previstas no presente Anexo e permitir a realizagao de auditorias, inclusive inspecdes, pelo cliente ou um outro auditor que tiver
mandatado, e contribuir para estas auditorias.

Seguranca dos dados

A Availpro obriga-se a aplicar as medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas para preservar a seguranca dos dados
pessoais e protegé-los contra qualquer distor¢ao, alteracéo, destruicao fortuita ou ilicita, deterioracéo, perda e divulgagcéo ou acesso por
terceiros nao autorizados. As informagdes sobre estas medidas sdo disponibilizadas ao cliente mediante pedido.

A Availpro obriga-se a manter estes meios durante todo o periodo de vigéncia do Contrato e a informar imediatamente o cliente em caso
de modificagéo, que apenas podera ser realizada através de meios de seguranga de nivel igual ou superior.

Violacdo dos dados

A violagéo dos dados é interpretada como uma violagéo da seguranga que implica, de forma acidental ou ilicita, a destrui¢éo, a perda, a
alteracéo, a divulgacdo néo autorizada dos dados pessoais transmitidos, conservados ou tratados de outra forma, ou o acesso néo
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autorizado a tais dados.

Perante uma violacdo dos dados pessoais, a Availpro obriga-se a proceder a quaisquer investigagdes Uteis sobre o incumprimento das
regras de protecao, para resolver o problema com a maior brevidade possivel e garantir a diminuicdo do impacto de tal incumprimento
nas pessoas envolvidas.

A Availpro obriga-se a notificar o cliente, sem mais demora apds ter tomado conhecimento, sobre qualquer violagado dos dados pessoais
que implique, de forma acidental ou ilicita, a perda, a alteracéo, a divulgagao ou o acesso nido autorizado aos dados pessoais, objeto do
tratamento.

Esta notificagéo deve especificar:

1. A natureza e as consequéncias da violagado dos dados;

2. As medidas ja tomadas ou as propostas para resolugéo;

3. As pessoas junto das quais podem ser obtidas informagdes suplementares;

4. Quando possivel, uma estimativa do nimero de pessoas suscetiveis de serem afetadas pela violagdo em causa.

A Availpro obriga-se a colaborar ativamente com o cliente para que as Partes estejam em posicédo de cumprir com as suas obrigagoes
regulamentares e contratuais.

Incumbe apenas ao cliente, na qualidade de responsavel pelo tratamento, notificar esta violagdo dos dados a autoridade de controlo
competente, bem como, quando aplicavel, a pessoa envolvida.

Direitos das pessoas envolvidas

As pessoas envolvidas, cujos dados pessoais sdo objeto de tratamento no d&mbito da execugao do Contrato, dispdem de direitos sobre
os seus dados, nomeadamente direitos de acesso, retificacdo, eliminagdo e oposigdo por motivo legitimo. Estes direitos sdo exercidos
diretamente junto do responsavel pelo tratamento. A Availpro obriga-se a cooperar totalmente com o cliente para que possa responder a
quaisquer pedidos das pessoas envolvidas pelo tratamento que Ihe é confiado. Se uma pessoa envolvida contactar diretamente a Availpro
para exercer os seus direitos, a Availpro comunicara ao cliente, com a maior brevidade possivel, o pedido recebido e cooperara com o
cliente para tratar esse pedido.

Fluxos transfronteiricos

A Availpro pode transferir os dados pessoais do cliente para destinatarios localizados fora da Uniao Europeia.

Em relagédo a necessidade de transferéncias realizadas para destinatarios localizados fora da Unido Euopeia que ndo apresentem um
nivel de seguranca adequado, nos termos do artigo 45.° do RGPD, o cliente mandata a Availpro, a fim de permitir que esta celebre com o
destinatario um contrato com clausulas-tipo, nos termos do artigo 46.° do RGPD, em nome e por conta do cliente.

Subcontratacdo

O cliente autoriza a Availpro a subcontratar total ou parcialmente as suas Prestag¢des e, para tal, a comunicar os dados pessoais do
cliente aos subcontratantes admitidos. A Availpro obriga-se a manter uma lista detalhada dos subcontratantes intervenientes no @mbito do
Contrato acessivel pela extranet da Availpro;

A Availpro obriga-se a informar o cliente de qualquer modificagéo prevista relativa a admissao ou a substituicdo de outros subcontratantes.

A Availpro obriga-se a celebrar um contrato com qualquer subcontratante que tenha acesso aos dados pessoais do cliente, que inclui
disposicdes de efeito equivalente as do presente Anexo, recordando-se que a Availpro continua a ser plenamente responsavel perante o
cliente pela execugéo das obrigagdes que incumbem aos seus subcontratantes.

Em todo o caso, todos os subcontratantes acedendo a extranet da Availpro s&o considerados como aceites pelo cliente.
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Controlo das autoridades
Em caso de controlo por uma autoridade competente, as Partes obrigam-se a cooperar entre si e com a referida autoridade.

Se o controlo realizado apenas diz respeito aos tratamentos efetuados pela Availpro na qualidade de responsavel pelo tratamento, a
Availpro responsabiliza-se por tal controlo e fica proibida de comunicar ou divulgar os dados pessoais do cliente.

No caso do controlo realizado na Availpro dizer respeito aos tratamentos efetuados em nome e por conta do cliente, a Availpro obriga-se a
informar imediatamente estes Ultimos e a ndo assumir qualquer compromisso em relagdo aos mesmos.

Em caso de controlo por uma autoridade competente na empresa do cliente, que incida nomeadamente sobre as Prestagdes feitas pela
Availpro, esta obriga-se a cooperar com o cliente e a fornecer-lhe quaisquer informagdes que este Ultimo possa necessitar ou que sejam
necessarias.
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